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Demande d’offre Courses non " : 2 g rer Demande
: 5 ; Arrét non desservi Défaut d’affichage i :
supplémentaire effectuées d’information
8 1 1 1 2

*+ offre, notamment ~ *1tour de navette  *Abribus a quelques *Plusieurs arréts non *Question sur les

entre 9h et 16h sur 7 non réalisé suite  meétres du poteau desservis dans le possibilités de
*Desserte du Casino a absenced’un d’arrét Thalasso Touquetentre 14h et rejoindre le Touquet
*Fonctionnementde conducteur (grave pb 16h en raison du un vendredi soir hors
la navette dés le familial) marathon du 09/07  vacances scolaires et

vendredi *1 tour de navette un samedi soir

impacté + 1 tour de
ligne 1

Déja 4 vagues 0,03% de CNE sur la Abri théoriqguement  Information diffusée L'OT doit aussi

d’adaptation depuis Navette depuis le « non desservi » mais  en interne mais pas  informer sur l'offre de
septembre 2021 début d'année les conducteurs font aux poteaux la LR1

preuve de tolérance
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Attitude commerciale Information Régularité — Ponctualité Suivi des véhicules
voyageur

- Infothéoriqueaux - Tournées terrain Taux de disponibilité des
- Attitude conducteur points d'arrét - Suivi des km non équipements
- Confort de conduite - Infothéorique a réalisés - Etatde propreté
- Réponse aux réclamations bord des véhicules - Revue destempsde extérieur et intérieur
- Attitude commerciale - Info en cas de SPP parcours
- InfoencasdeSPl - Main courante
régularité
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‘ MONTANT DE LA CONTRIBUTION FORFAITAIRE ACTUALISEE POUR L’ANNEE 2021/2022 |
La contribution financiére forfaitaire fixée au contratl &té modifiée par I'avenant 1.
Pour I'année 2021/2022, et aprés actualisation des prix, elle est fixée & :
Montant HT TVA10% Montant TTC
Contribution financiére forfaitaire pour la variante obligatoire 1800 044.58 €
{hors champs de TVA)
Contribution financiére forfaitaire pour la tranche optionnelle 1 38 658.56 €
{hors champs de TVA)
Compensations tarifaires 318 032.52 € 31803.25€ 349 835.77 €
MONTANT TOTAL A REGLER AU DELEGATAIRE POUR 2021/2022 2188538.91¢€
MONTANT DES ACOMPTES MENSUELS REGLES
Au cours de P'année 2021/2022, 12 acomptes ont &té réglés au transporteur :
COMPENSATIONS TVA SUR
FACTURES CFF BASE HT CFF OPTION 1 HT HT COMPENSATIONS TOTALTTC
Facture 2110065 du 29/10/2021 (octobre 2021) 14967448 € 322149¢€ 26502.71 € 2650.27 € 182 048.95 €
Facture 2111045 du 30/11/2021 (novembre 2021) 149 674.48 € 322149€ 26502.71€ 265027 £ 182 048.95 £
Facture 2112062 du 31/12/2021 (décembre 2021) 14967448 € 322149¢€ 26502.71€ 265027 £ 182 048.95 €
Facture 2202010 du 04/02/2022 (janvier 2022) 151 320.78 € 322149€ 26502.71€ 265027 € 183 695.25 €
Facture 2202023 du 28/02/2022 (février 2022) 150003.74 € 3221.49€ 26 502.71€ 265027 £ 182 378.21 €
Facture 2203052 du 31/03/2022 (mars 2022) 150003.74 € 322149¢€ 26502.71€ 265027 € 182378.21€
Facture 2204015 du 29/04/2022 (avril 2022) 150 003.74 € 322149¢€ 26502.71 € 2650.27 € 182 378.21 €
Facture 2205043 du 31/05/2022 (mai 2022) 150 003.74 € 322149€ 26502.71€ 2650.27 £ 182 378.21 €
Facture 2206086 du 30/06/2022 (juin 2022) 150003.74 € 322149¢€ 2650271 € 265027 € 182 378.21 €
Facture 2207018 du 31/07/2022 (juillet 2022) 150003.74 € 322149¢€ 26502.71€ 265027 € 182 378.21€
Facture 2208040 du 31/08/2022 150003.74€ 322149€ 26 502.71€ 265027 £ 182 378.21€
TOTAL REGLE AU DELEGATAIRE 1800044.88€ 38657.88 € 31803252 € 31803.24¢ 2188 538.52 €
ETAT DU SOLDE
CFF Variante CFF Tranche Compensations TVA 10 % sur
obligatoire optionnelle 1 tarifaires HT compensations Total TTC
{non soumis & TVA) (non soumis & TVA) (soumis 3 TVA) tarifaires
Montant a régler au Délégataire sur 2021/2022 1800044.58 € 38 658.56 € 31803252 € 31803.25€ 218853891 €
Montant des acomptes réglés 1800044.88€ 38657.88 € 31803252 € 31803.24€ 218853852 €
SOLDE +0.30€ -0.68€ -0.01€ -0.39¢€
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EQUIPE THEMES
Keolis Cote d'Opale

@ de participation au questionnaire terminé

Y Groupe KEOLIS 2022 e

Y REHM emmanuelle

' 4 Keolis Cote d'Opale 90%

Jailap ibilité d'avoir un dial ouvert avec Jai suffisamment d'autonomie dans mon travail

mon responsable direct

9.1, 9

Mon poste et mes responsabilités sont clairement

Je suis encouragé.e dans mes initiatives bl
définis

8.9, 8.8
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& TELECHARGER

@ Keolis Cite d'Opale
Groupe KEOLIS 2022

J'ai des objectifs clairement définis

g"

[{

Mon responsable direct m'aide a développer mes
compétences

8.6/

. u]oo]}vo



Mon travail est varié

Je recommanderais mon entreprise comme
employeur a mon entourage

8.8

La sécurité est une priorité pour mon entreprise

9.2
-

Mon responsable me donne régulierement un retour
sur la qualité de mon travail

8.31
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J'ai le sentiment de réaliser un travail qui a du sens

90

La diversité est une priorité pour mon entreprise

8.7
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Je suis fiér.e de travailler pour mon entreprise (ou le
Groupe Keolis)
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Mon responsable direct miaide & développer mes
compétences
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Les pratiques de mon manager sont équilibrées
entre exigence et bienveillance
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VEHICULES A IMMOBILISER

Récapitulatif des interventions a prévoir Visite de maintenance Réglementaire

+ dans le Type demiére Type 4 Dat . Temps pour Date Visite Date prochain - : e - Date prochain
: Visite Prochaine  :Prochaine  rcaliser la visite suivante ct plochein plochail - Gy
. Mois Fiche visite Tachy Limiteur
CROSF1CT CROSF1 | 06/04/202 f  06/10/2022| | 18/04/2022: 06/10/2023; 06/10/2022 06/10/2022
CROSF2CT ... K0 4. || . . .. ...21/10/2022 20/04/2022 24/08/
églementaire Huile 16/02/2023 18/05/2022 E 23
juile CROS F2 12/05/2022 % B 12112002 | 31/05/2022 30/11/2022
dglementaire Huile ¢ TTTTTT"qaqese -l [T CROS F2 02/06/2022 02/12/2022| | 0710612022} 30/03/20231 30/00/2027
#VALEUR! #VALEUR! 02/06/2022: i 02/12/2022 09/06/2022: 01/01/2100: 01/01/2100 01/01/2100
églementaire Huile CROS F2 14/06/2022 § 14/12/2022 16/06/2022: 29/07/2023: 29/07/2022 29/07/2022
uile F1 CROS F2 14/08/2022 § 14/02/2023 16/08/2022: 05/07/2023: 05/07/2022 05/07/2022
deglementaire Hule f e TS L INTF1.. 16/0 5 SRR ... 16/02/2024] | 21/08/2022; 22/02/2023; 171/02/2023; ... 17/02/2023;




139373 / CW-909-JY

BATILLIOT Victor €5 Répondre | % Répondreatous = —» Transférer l‘ 2

A sjolly@cazbm.fr jeu. 13/10/2022 17:40
Cc @ REHM Emmanuelle; ' blary.fabien@ville-letouquet.fr

Bonjour Mme Joly, bonjour M. Blary,

Je m’autorise & vous communigquer les éléments suivants concernant votre bus mis a notre disposition en septembre 2021.

En effet, celui-ci donne satisfaction au service requis et nous nous chargeans depuis de son entretien. Pour autant suite aux vidanges des organes boite de vitesse et pont, je tenais a vous faire savoir que les analyses d’huile concernant les fluides
vidangés ne nous sont pas revenues « au vert ».

Au vu de I'historique d’entretien du bus que vous m’aviez transmis, il ressort que ces organes n’avaient jusqu’alors jamais été vidangés et totalisaient 246583 kilométres et 9 années.

Nous n’allons donc pas attendre de renouveler les analyses a la prochaine vidange mais allons en refaire prochainement afin de confirmer I'état général des dits organes.

Vous souhaitant bonne réception et restant a votre disposition, recevez Madame, Monsieur mes meilleures salutations.

Cordialement.

Victor BATILLIOT
Responsable Maintenance

I<EeEOLIS

OTE D'OPALE

Route d’Hilbert 62630 ETAPLES - France
Teél 1 +33 (0)3 21 94 14 86 - Mob. : +33 (0)6 11 60 89 80

victor.batilliot@keolis.com
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Date & Heure - | Motifs .T| Conséquenc ~ Produit - Description
Mail Dumont du 15/04/2022
Bonjour & tous,
Suite & une panne de vehicule survenue au CHAM, la course LR2 06 a démarré avec 10 minutes de retard
Nous en sommes désolés
Bonne journée,
Ophélie D'HEM
Véhicule |Exploitation Service Exploitation
Véhicule / |Exploitation 03 21 09 00 08 - 05 30 02 53 35
Panne [ Retard 21 ia Vigogne Rue des Bouleaux - 62600 BERCK SUR MER
15/04/2022 10:10:00 LR2 - LIGNE 2 - BERCK / MONTREUIL dumont-voyages fr
Véhicule |Exploitation
Véhicule [ |Exploitation
Panne / Retard
12/04/2022 08:30:00 NAV retard sur 1a navette , mise en route difficileVéhicule en panne
Mail de Dumont
Bonjour & tous,
Suite & un probléme technique, il y a eu du retard sur Ia course LR10 ce jour
Nous en sommes désolés
Bon week-end,
Ophélie D'HEM
Service Exploitation
Véhicule |Exploitation 03 21090008 - 06 30 0253 35
Véhicule [ |Exploitation Z1 Ia Vigogne Rue des Bouleaux - 62600 BERCK SUR MER
Fanne / Retard dumont-voyages. fr

09/04/2022 15:01:00

LR2 - LIGNE 2 - BERCK [ MONTREUIL

Véhicule en panne
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Panne vehicule

FIEVET Florian
A sjolly@caZbm.fr; @ REHM Emmanuelle; © DUPONCHELLE Romain

Bonjour

Pendant le tour de ligne 3 etaples montreuil de cette aprés midi .
Le car est tombé en panne
Panne rouge .

De ce fait il n'a pas pu finir le circuit aller et le retour ne pourra pas étre fait .
Par chance il n y avait aucun client dans le véhicule

Désolé pour ce désagrément
Bonne journée
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car non accessible

o.dhem@dumont-voyages.com
A FIEVET Florian; REHM Emmanuelle; DUPONCHELLE Romain; SENHADJI Samia

Cc cchanu@dumont-voyages.com

@ Cliquez ici pour télécharger des images. Pour protéger la confidentialité, Outlook a empéché le téléchargement automatique de certaines images dans ce message.

MAIL EXTERNE
L'expéditeur original de ce mail est: o.dhem@dumi

Bonjour & tous,

Suite & un probléme technigue, les lignes LR2 13/16/17 le mercredi 02/11 n'ont pas été réalisés avec un car PMR.

Mous sommes desolés de cet incident

Bonne journée

Ophélie D'HEM
Service Exploitation

0321090008 -06 30025335
Zl la Vigogne Rue des Bouleaux - 62600 BERCK SUR MER

dumont-voyages.fr

E| Impossible d'afficher limage lide. Le fichier a
peut-gire été déplacé, renommé ou supprimé.
Vérifiez que s lisison pointe vers le fichiar et
lemplacement corrects.

X W vv e E}uP|e W VvV e 0O * s]*]S WA U]V -
d pA£ | ii iii lue D }pu| P d puA&9l ii iii lus D }y PdouZ & (u* D }p [P o 19
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VA z " z "

Main courante (centre 01 - Keolis Cote d'Opale)

o Olkeigi 2rvreply@keolisipin € Répondre | %) Répondreadtous | —> Transférer | | g8 | | *+*

A @ REHM Emmanuelle; @ FIEVET Florian; ©) DUPONCHELLE Romain; ' SENHADJI Samia Jeu. 15/12/2022 17:25

@ Nous avons supprimé les sauts de ligne en surnombre dans ce message,
Centre Keolis Céte d'Opale (événements depuis le 15/12/2022 17:25:08)

#15/12/2022 17:23:00 (RDUPONCHELLE)
Véhicule / Panne - Exploitation / Retard LANDOUZY SOPHIE Bonjour,

Suite & une panne sur le véhicule GB-168-XT nécessitant une légére intervention de la maintenance nous aurons quelques minutes de retard au départ de la

LR1-013 ce jour

Bonne soirée
mail envoyé & la ca2bm
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&RPPXQLFDWLR . @

ORGLILFDWLRQ I
PGLWLRQ GHV ILF
DGDSWDWLRQ pGl
KRUDLUHV DYHF H¢
DYHF HQFUH UpVL)

ORGLILFDWLRQ I
PGLWLRQ GHV ILF
DGDSWDWLRQ pGl
KRUDLUHV DYHF H¢
DYHF HQFUH UpVL)

ORGLILFDWLRQ I
PGLWLRQ GHV ILF
DGDSWDWLRQ pGl
KRUDLUHV DYHF H¢
DYHF HQFUH UpVL)

30DQ KRUDLUHV GH

30DQ KRUDLUHV GH
KRUDLUHV $

0$- GX SODQ GH UpVHL x

KRUDLUHV GHV OLJQF  +7 N R | DFWXUp

30DQ KRUDLUHV GH
KRUDLUHV $

0$- GX SODQ GH UpVHL x

KRUDLUHV GHV OLJQHV +7 N R | DFWXUp

30DQ KRUDLUHV GH
KRUDLUHV $

0$- GX SODQ GH UpVHI

KRUDLUHV GHV OLJQHYV (A R |DFWXUp

/LYUp HW IDFWXUp

KRUDLUHV $ ,PSUHVVLRQ Vs 4
ORGLILFDWLRQ I H[ /5
PGLWLRQ GHV ILF 0%$- GX SODQ GH UpVHI | [
30m3ﬁ§%%t%ﬂ%g” DGDSWDWLRQ pGlL KRUDLUHV GHV OLJQH Y+ YHUVLR/LYUp HW IDFWXUp
KRUDLUHV DYHF H( GRXEODJH VFRODLUF 'RXEOD.
DYHF HQFUH UpVL) 6FRODL
H[ /5
30DQ GH UpVHDX HW ILF [
SODE) ﬁﬁ%gtﬂ:%,g” ,PSUHVVLRQ OLJQHV UpJXOLQUHV G Y% + YHUVLR/LYUp HW IDFWXUp
$RXW 'RXEOD.

6FRODL



30DQ KRUDLUHV GH

KRUDLUHV $ PSUHVVLRQ

., 7 VpQLRU SREFK &UpDWLRQ FRQ

.7 QRXYHO DUULYI

SREKHWWH ¢ &UPDWLRQ FRQFH

.,7 HQWUHSULVH ¢ &UpDWLRQ FRQFH

.,/ GHPDQGHXU G

SREKHwWwH § &UPDWLRQ FRQFH

.,7 GHPDQGHXU G

SRFKHWWH $ PSUHVVLRQ

I $FWLRQV FRPPH _ 'HVFULSWLRQ NXGJ 4XDQWL (WDW

SDUWHQDULDW SURPRWLRQ GX U
PDQLIHVWDWLRQV C PLVH HQ SODFH G
HIKDXVWLYHYLHQ VXU OH PHUFL
$IILFKHV *UDWXLW MXLQ VHSWHPEU
&DPSDJQH DERC( QRYHPEUH

$IILFKHV *UDWXLYV ,PSUHVVLRQ

30DQ GH UpVHDX HW ILF

OLJQHV UpJXOLqUHV G Vi o+
)LQ DRXW LPSUHV
FUpDWLRQ G XQ NLW F
SRFKHWWH j UDEDWV Y,

KRUDLUHV GHV OLJQHV
pJDOHPHQW GLVWULEX

FUpDWLRQ G XQ NLW F
SRFKHWWH j UDEDWYV A
KRUDLUHV GHV OLJQHYV +7
pJDOHPHQW GLVWULEX

FUpDWLRQ G XQ NLW F
SRFKHWWH jUDEDWV_ C ]
¥R\DJH SODQV HW ILFK .
OLJQHV UpJXOLQUHV Vi

GLVWULEXpV GDQV

FUpDWLRQ G XQ NLW F
SRFKHWWH j UDEDWV GC
YR\DJH SODQV HW ILFK
OLJQHV UpJXOLQUHV Vi
GLVWULEXpV GDQV

YJRUPDW ILQL [ PP
JP ,PSUHVVLRQ TXDG!
'PFRXSH VHORQ IRUPH Y
OLYUDLVRQ j SODW &R: +7
3DSLHU J P ,PSUHVVLI
VHXO

+7

OLVH HQ RHXYUH G XQ Y +|
SULVHV GH SDUROHV F Y, |
FUpPpDWLRQ G XQH DIILF+7 y
PDLULHV 27 9LVXHO SFGH SHU
VRFLDX[ VLWH ZHE NHRGH UHF

Ya

YRUPDW $ e

H[ /5

SRFKH

SRFKH

SRFKH

SRFKH

HI

PYPQHP

[
DIILFKF

*2

/LYUp HW

/LYUp HW

/ILYUp HW

/ILYUp HW

/LYUp HW

/LYUp HW

/ILYUp HW

IDFWXUp

IDFWXUp

IDFWXUp

IDFWXUp

IDFWXUp

IDFWXUp

IDFWXUp



Ya
/LYUp HW IDFWXUp

,QVHUWLRQ SUHV 'pPFOLQDLVRQ D> SDJH +7 YHUVL
6SRW 5DGLR OHUFL &UpDWLRQ UpGDF 5pGDFWLRQ G XQ VS Ya +1 /LYUp HW IDFWXUp
"LIIXVLRC
RFWREU
. PHUFUH(
6SRW 5DGLR OHUFLU LIIXVLRQ e REWREUE/LYUP HW IDFWXUp
VRLW M
'LIIXVLRQ G5DGLR GLIIXVL

I ODUNHWLQJ _ '"HVFULSWLRQ %NXGJ 4XDQWL (WDW

&UpDWLRQ G XQ VWLFN
SRXU DFFHGHU j O HQT>
DSSRVp VXU OHV YLWUH

(QTXrWH 2ULBV@HWI| FRPPXQLFDWLRQ j H[ SDU YpKLFXOHV [

R
4  DXWRFI/LYUp HW IDFWXUp

GDQV OHV YpKL 90 FUPDWLRQ G XQ YLVXHC *7 |
UpVHDX[ VLWH ZHE NHR
LQIR [ SI
(QTXrWH 2ULBVOHR| oo yhyyL RO DXV “ /LYUp HW IDFWXUp

GDQV OHV YpKL

| T N WYEULSWLRG | xGa 4xDQuWil —(wow

&UpDWLRQ G XQ GpSOLD
DYHF OHV LQIRV SUDW
UpVHUYDWLRQ FRPPHQ!"
HQ OLJQH VXU OVU NHRO
SODQ HW KRUDLUHV
VXU O DFFRPSDJQHPHQV
'pPSOLDQW YRO} &UpDWLRQ FRQ O XWLOLVDWLRQ GX VH
WHVWHU HQ WRXWH Vp
UpVD SULVH HQ FKDU
GRPLFLOH !l OHV GpS
GHVWLQpPV j HWUH GLV
PDLULHVY GX WHUULWRLI
VHUYLFH /65

© GpSOLD

L7 . spu /65/LYUp HW IDFWXUp

x FRPPX(

'pSOLDQW YRO ,PSUHVVLRQ +7 [ HI

/LYUp HW IDFWXUp
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03-Qualité

Synthése questionnaire de satisfaction a bord de

Période de sondage : 01/03 au 31/08
Nombre de répondants : 55
Nombre de questions : 23

Amabilité et Tenue des o

Note moyenne du réseau agents Ponctualité

3,85 3,155 2,515

3,4

Propreté et
Confort

3,815 3,2s5

Information voyageur
o
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2050 : Bilan - Actif

Désignation de la société : K624 - KEOLIS COTE D'OPALE

Siret : §1632035400056 Millésime 2022

Pdle : - Dty 19e

Remontes - Liasse fiscale 2021 - IS (socite mtegree) - Réelle tisepiser < TEMFAFAFOBOFARFTEEIC . Souflane L
() Exsrcics 2018 (ubpaime 2015} - SUpprIasion 08 13 colonng -1 = pad o Clistare an v Néant: []

C 2015. M - ca donndées 50Nt PrOVSOIMMENt Conpernkes pour facilter 13 franss

Captal souscrt ron appelé M a

IFrais ditablissement " -

[Frais de développement cx ca

[Concessions, brevets et droits similaires Ld 566283 A0 541213 280,50 561,00}

[Fonds. commancial (1) L A
[Autres immobiisatens incomporedes & ax 1 482 58]
[Avances et acomptes sur immobisations incorponelies “ au Rappel 2054
TOTAL immobilisations incorporelies T175.21) S412.13 1 762,08 561.00 | TSN
Temains a 432000 *0 432009 ea0a) :
| Censtructons ik 8528440 Ao 50 718,60 4 347 69| sracd
installations techngues, matenel o cutilage industrels. - 10485808 a0 17333223 21 52672 2835700

fAutres immobdisations corporedies. AT Ay 718 734,83 176 983,39 20 035,00

mmoblsatons en cous - 781127 Aw TE1T|

[Avances et acomptes Ax Av Rappel 2054
TOTAL immobilisations corporefies 1157 775.03 347 105,96 210 €69.07) 114 243,00 | 1157 775.03
[Faricpanons sVaLees S910n 13 MemOOe 08 MISE 6N SqUVAISNCE - ot : o= .
| Autres participations. e «f | |
[Créances ranachés 3 des pamcpatons L] [

pautres tires immobidisés o L

Prits L L1

[futres immotdisacons fnancénes L seeTon ™ & E67.07| @ 887.00) Fappssl 2054
TOTAL immobilisations financiéres 6 66707 & B67.07| & 667.00| | 6 667.07




TOTAL U 1171 61724 == 952 518,09 n3om2| mm.wf o '
Matres premidres, approvisonnements " - = '
En cours de production de biens B B
En cours de production de services we 5
Proguts insemédiares ¢ fins L L
Marchangises ot "
TOTAL Stocks
Avances et ACOMETEs Vrsés S COMMances Ll 4508 400,15 =™ 486 409,13} B075TT00( DSOmOysnN{ND]:
Chants ot compes rattachés (3) L 623 13528 WY 30 555,15 652 580,13 397 505,00 7.0
futres criances (3) 6 1335 0088 oA 1 335 509,68 1477 352,00
Capaal souscrs of appeld. non versé c8 o=
TOTAL Créances 2018 64496 30 555, 15} 1988 089,81 1875 253,00
7 Toon aci0nE propTe.
[Valewrs mobdires de placement o oe Trasorans netls N
Désponibiitis L 2418 oo 3248 324 00|
TOTAL Trésorerie 324,18 324,18 324,00
Charges constaskes ¢ avance (3) o ety © 8862.58 8 570,00 BRN
JOTAL L 251408087 30 555,15 2483 48572 263 T26.00) 526 688,04
Fraes démession Temprunt & étaler o
Prmes de remboursement des cbigators ™M
Ecarts se comversian actt i
e 368565008 1A 983.073.24) 2 702 5844 2 613 204,00
asteot: 1) Dot oro s o2 e | — J: :55«_735
[Clause de reserve de propriets - i =T Treaner al

2051 : Bilan - Passif avant réparti

Désignation de la société : K624 - KEOLIS COTE D'OPALE

Siret - 61632035400056

on

" Millésime 2022
Pile Documents s
Remontée - Liasse fiscale 2021 - 15 (sociéte intégrée) - Réelle Utmisatear : TSP AFAPODDFAEFTIS2C - Soufians EL
] Exercice 2064 (millisime 2015] | suppression de L colonne N-1 = pas de tidtrarsmission au tite de s campagne TOFC Cléture au @ 10 Néant: []
015 ME : cts donnbes sort provisorement consenvies pour Faciliter L ramition i
BILAN - PASSIF
Capital social ou individusl (1) 2 180 416,00 DA 2 180 418,00, 2160 418,00
[Primes drémission, de fusion. d'appor. .. D
EE T r—
[Ecarts de réévaluason (2} EX oc
Riéserve ligale (3} oo 7 &50.00 7 8s0.00|
Riésences statutaines ou contractuslies =3
Réseres régiementies. fuctioation des cours | B oF
DG rbserve reatve 3 Fach Goewred oGy
futres réserves dartwies vivarss| EJ DG
TOTAL réserves 7 680,001 7 680,00
[Repon & nouveau DH -1328 679,52 -1328 679.00)
RESULTAT DE LEXERCICE [béndéfice ou perte) ]
[Subvenzons dimvestssement o
[Provisions réglementées oK 250,48 217.00 FRN:
s |, 241 366,34 841 334,00 ero122
[Produit des émissions de titres participatifs [}
Avances conditionnées. o8
TOTALW)| ..
[Provisions pour risques. oe
Provisions pour changes ca 3 093.00 3 850,00]
TOTAL
o DR 3 093,00} 3 856,00




Frodutt des émsmons de ires parscipacds

oM
Avances condrticnnees. oN
Rl 0o
Provisions pour risques o
Provisions pour charges [+ 3 093 ,00] 3 856,00
TOTAL R 3 093,00) 1
Emprunts oblkgataires comertibles D8
|fwtres emprunts cobgataires. or
Emprunts et detes auprés des dablissements de crédi (5) —— 5 427.00]
TOTAL dettes financiéres 1 651,50} nz?,q | 165150 |
Avances et acomptes repus Sur commandes #n cours oW 30 521,33 313|n.w5 oK
Cestes foumisseurs et comptes rattachés. o 1097 088,81 1431 264,00
Dettes fiscales et sociales oY 218 400,52} 232 &0,00|
[Dentes sur immobsisations &1 comptes ratachés oz 80 404,63 1 230,00
Autres detes EA 430 504 205 782,00
TOTAL dettes d'explodtation 1856 473,50 !-”2'”:04
Produits constatés davance (4) &8
EC 1858 125,00 1568
Ecarts de comversion passif M e Rappel Actif N
TOTAL AV 2 702 584,34 2813 204, 2702 584,94
(1) Ecan de réévaluation incorport au capital 1B
Fttarve spiaale 08 rédvaliaton (1659
{2y Dont - 1<
cart de reévaluation e P
eserve de reevaluation { 1978} iE
(151 Dort reserve sphciaie des phasvalues § kong 16mme -
4) Demes et produits constatés davance & mains dun an e e a0 o0l
(%) Dont concours Bancaines courants. ot soikdes créditewrs de banques et CCP & ] o




2052 : Compte de résultat de I'exercice (en liste)

Désignation de la société : K624 - KEOLIS COTE D'OPALE

Siret : 61632035400056
Pole : - Documents liés
Remontée : Liasse fiscale 2021 - IS (société intégrée) - Réelle

DGFIP N* 2052

Millésime 2022

Uilisateur - TS9FAFAFOBDFAEFTI52C - Soufiane EL

ey Lt s At b e NG i Cliure sz Néant: 1
COMPTE DE RESULTAT Exercice N Exercice N-1(7)
Exportation
Vientes de marchandises FA 272851 FB FC -2 728,51 2728004
Production vendue Biens FD FE FF
Senvices FG 218754854) FH ] 2 157 546.84] 2 296 611,004
Chiftres "affaires nets FJ 21883 Fx FL 2 154 818,33 2 299 339,00
Production stockée 2]
Production immobilisée FN
d Fo 917 543,40/ 390 034,004
ik Sr- S0 A prOYSOn, el thares ) e 11537501 86 957,00
Autres produits (1) (11) Fa 1 702 .95 7 853,004
Totet des prockts Tplotaion A1 -, 3189 439,69 2784 184,00
Achats de marchandises (y compns droits de douane) FE
Variation de stock {(marchandises) FT
Achats de matieres igres et autres 2 {y compris droits de - 2500235 22 047, 00)
Variation de stock e eres el approvisi ] v
Autres achats et charges extemes (3) (6 bis) FW 1524 201.12] 1 500 788,008
Impdts, taes et versements assimilés FX 57 464 32| 57 387,00
Salaires et fratements FY 915 607 81 870 548,004
[Charges sociales (10) FZ 279 693 92| 193 504,004
Dotations Sur 15 aux amorissements GA A7 809,38 60 763,00
¥ 15 BUX PrOVISIONS -
actf circulant - dotations aux provisions ac 25 360,92, 11 682,00
r risques et charges - dotalions aux provisions -
Autres charges (12) GE 67 385 63| 79 150,004
Totﬂmmd'wmtﬂlli] - 2942 525,45, 2796 803,00
1- RESULTAT D'EXPLOITATION {1 - 11) GG 245914 24 -12 619,00
Bénéfice attribué ou pere transfénée [
Perte supporiée ou bénéfice transféré ™ &
[Produits financiers de participations (5) e
[Produits des autres valeurs mobiliéres et créances de 'actif immobilise (5) oK
Autres intéréts et produits assimilés (5) GL
EPrises sur et de charges oM
Différences positives de change GH
Produits nets sur cessions de valeurs mobilires de placement -
Total des produits financiers o
Dotations financiéres aux amortissements et provisions Ga
Intéréts et charges assimilées (6) GR 122,04
Différences négatives de change Gs
Charges nettes sur cessions de valeurs mobilieres de placement oF
Total des charges financiéres (Vi} au 122,04
2- RESULTAT FINANCIER {V - Vi) L 122,04
3. RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS {1 - 11 + Il - IV + V- VI) - 246 792.20) 12619,00




2053 : Compte de résultat de I'exercice (suite)

Désignation de la société : K624 - KEOLIS COTE D'OPALE

Siret - 1632035400056
Sle : - Documants s
Remontée : Liasse fiscale 2021 - IS [société intégree) - Réelle

") Exnreics
2015 N8 : con do

DGFIF N° 2053 |

Millésime 2022

Utmaateur | T AFAFOBOF AEFTSSIC - Souans EL

Cltare au :

3B el |

Neéant: []

Produits exceptionnels sur opérations de gestion H& 284,38 4 179,00)
Produits exceptionnels sur opérations en capital HE 51 477,00, 283 951,00
[Reprises sur provisions et transferts de charges HC
T“MMMM")N_“‘ L 5184138 268 131,00
[Charges exceptionneles sur opérations de geston (0 ba) 3 200 40013 208 974,00
Charges exceptonneles sur CoErasons en capial nr 20063 45 419.00)
[Dotations exceptionnelies sux amonissements et provisons G 3253 217.00)
Total des m;umusmwﬂ e P i
4. RESULTAT EXCEPTIONNEL (Vil -Vilt) 4 " -246 792,20 12 619,00|
Participation des salariés aux résultats de fentreprise BNy
Impéts sur bes béndfices L
TOTAL DES PRODUITS {1 + Il + V + VH) HL 324120107 3052 315,00
TOTAL DES CHARGES (Il IV + V1 + VIl + IX + X) i 3241 281,07 3052315,00
B BENEFICE OU PERTE {total des produits - total des charges) M
(1} Donz produits nets paniels sur opérations 4 long terme o
{2) Dot produts de locations immobiieres -
produts d'expietation afférents 3 des exercices améneurs (i détaiber su (8) ci-dessous) ©
%) Dost Crbgit-bail mobilier e
Cridit-bail immobiler Ha
[4) Dont charges d'explotanon aMirentes 3 de5 RXercces ANteneurs (3 Gitaler au (B) c-dessous) -
(5} Dont produits concemant bes entreprises ides Lo
(8} Dont int concernant les entreprises lides "
[8bis) Dont dons faits aux organismes d'mbenst general (art. 238 bas du C.6.1) -
(Bter) Dont amortissement des souscriptions dans des PME innovanies (art. 217 octies)  compter de 2018 e
[ter) Dont amorssement exceptionnel de 25% des constructions nouvedes ( art. 38 quinguies D) 4 compter de 2018 o
(9) Dont ransfens de charges a1 77 390,24
(10} Dont cotisations parsonnelies de Fexpicitant (13) b s e &2
(1) Dont redevances pour concessions de brevets. de loences (produsts ) i
(12) Dont redevances pour concessions de brevets, de licences (charges) G S P
(13) Dont primes et cotisations personneles - facultatives (AS)/ AQ) 8 i a8
a0eE cotRaPNG DEUIGEES a0 .
900 EANIonS TARLER e A FoLeL PG Separgre erand i
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EEYy W W & e s Z] o ¢ (( S 4vvo ¢« %M pueTAQ*t+ 0 ¢ ve 0 WW/SIVIX%S [ A%0}]S
IPpKT
OH (QHH JL
DFFHVV, 9DOLGH 5DPY /ILJQH RX VHUYLFH B
7\SH H[ DXWRFDU 1:EH1EUH LEO%;YVT;EC;FNF;W XU &OLABORGFI05 I‘.A{fK):ﬁUPlRUPH DIIHFWp H[ LfOLJQH BWUH f\?mf ‘L’SL(;'SPDW o thﬁHx LUpV
koL Hl2xL 'Y ELOPHWR W[LRQ EDRD QX JXOLqUH 'DIWH GH Lg| $JH| 'DWH G HQW oD |LQ GX
17 oH gour peow Rl RO R T ORGqpsOD §§D o o x| wipeexi EOPRRIRFubev IR Aol kg | HovLUR R To VFRBOQ LW F X 4 PRAUHGRG DQV OH SD%J H VHOD®QpH 1 [PXVH HQ VHUYLEH BYET
DVV XL }RXL|1RQ WHIQW DD UPDW FL PTXLSHPHQWV
« v R Qv [ 2xL|1 RQ| RQ|pOH & %\/p YPKLFXOH [GH GHVVRX
DQQHI[ RQ TXH CedLe UpVHUYH
HV HW
o o 2 ) IS T A (LU T ST BT I do-l -l g-] He- 2 o - 2 o o = =
'&  9& | GRXEODJH VFRODL|UH _.5.6%[86 5(&5 (4 2 |1 |1 2 2| 2| wpowHDxss2 GRXEODJH VFRODLUH Ya Ya
'& 9% | GRXEODJH VFRODL|UH .5,6%B6 5(&5(2) 2 |1 |1 2| a| 2| wdoexpxss2 GRXEODJH VFRODLYH Y, Ya
'& 9 |GRXEODJH VFRODLUH .5 6%4d6 5(k5(2 b b b 2 | x| 2 | woloarbx(ss2 GRXEODJH VFRODLUH Ya Ya
'&  7- | GRXEODJH VFRODLUH _ .5,6%[86 5(&5 (4 2 |1 |1 x| a| a| weboelD (852 GRXEODJH VFRODL(QH Ya Ya
'& 9% | GRXEODJH VFRODLUH  .5,6%B6 5(&5(2] 2 |1 |1 2| a| 2| wdoex|pxss2 GRXEODJH VFRODLYH Y, Vs
"%  +. | GRXEODJH VFRODLUH 0(5&('(p 172852 2| 1| 1| 2HDk 2 IwbDdc {2 (85% GRXEODJH VFROD[LUH Ya Ya
% .7 /LIQH 9(&2 %86 &5246:8< /( 2 J2 |1 |2 |2 2| %jQGHDX | 12| 852 2 /LIQH Ya Ya
- $ |UHVHUYH[/5 8)5  0(5&('(6 172852 2 |1 | 1| 2 2 »| »pQnHD2| *2| (852 UHVHUYH /5 8)5 Va Vs
& -< /LIQH 5.64%86 &.7(/.6 R P E PR P 1 1 |2 [2 ~+2| (85209H /LI 0$' &% %0 | 0% &% %
% 7 /LIQH 9(&2 %86 &5246:8< /( 2 |2 |1 |2 |2 2| %dQGHDxX | 12| 8522 /LIQH Va s
7 :& |GRXEODJH VFRODLUH ,9(&2 %86 | &5266:% 2 |1 i 2|22 1 *2 |1(8521 | @RXEODJH VFRODLUMH 1RQ FRPPXQLTXp 1R® FRPPXQLT
*% _ $.| GRXEODJH VFRODL[UH .5.6%86 &5p66:$< 1 |1 |1 2] 2] 2 h+2| 8521 GRXEODJH VFRODLUMH 1RQ FRPPXOLTXp 1R® FRPPXQLT
9 (+ /LIQH 6 (75|$ Y 2 | 2] 1| 2| 2] 2 dbodHD 2 4 2 [r2 (sem /Ly 1RQ FRPPXOLTXp 1R® FRPPXQLT
9 (+ | UHVHUYH[/5 8)5 6(75% 6 s/ 2 | 2 2| 2 %hDQGHDX *22 (832 |2 /LIQH 1RQ FRPPXOLTXp 1R® FRPPXQLT
- /LIQH 9(&2 %86 &5266]%< / 2| 2| 1| 2| 2 2 %DQGHD L 2pb (852 |+  /LJQH 1RQ FRPPXQLTXp 1RQ FRPPXQLT
*+ 60 | GRXEODJH VFRODL|UH ,9(&2 %86 | &5b66:$< 1 |1 |1 2| 2] 2 h*2 | (8521 GRXEODJH VFRODLUMH 1RQ FRPPXQLTXp 1R® FRPPXQLT
*+ 60| GRXEODJH VFRODL|UH ,9(&2 %86 | &5bP66:$< 1 (1 |1 2] 2] 2 h*2| 18521 GRXEODJH VFRODLUM 1RQ FRPPXQLTXp 1RQ FRPPXQLT
*+ 51 | GRXEODJH VFRODLIUH ,9(&2 %86 | &5p66:$< 1 |1 |1 2] 2] 2 h+2| 18521 GRXEODJH VFRODLU[H 1RQ FRPPXQLTXp 1R® FRPPXQLT
%: %3] GRXEODPH VFROD[UH ,5.6%86 | 1(|5(&$(2 1 |1 |1 2] 2| 2| 1 i*2] 8521 GRXEODJH VFRODLUMH 1RQ FRPPXQLTXp 1RQ FRPPXQLT
*+ 7. | GRXEODJH VFRODLUH ,9(&2 %86 | &5266:9< 1 |1 |1 2| 2] 2 *2 | 18521| GIRXEODJH VFRODLUM 1RQ FRPPXQLTXp 1R® FRPPXQLT
*+ 7-| GRXEODJH VFRODLIUH ,9(&2 [686 | &H42668< 1 |1 [ 1 2| 2| 12| 1 |1*2| @852 GRXEODJH VFRODLUH 1RQ FRPPXQLTXp 1RQ FRPPXQLT

$JH PR\HQ
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01-Données générales et chiffres clés

ECEI706 122 295

validations
commerciales et
gratuités

kilométres
commerciaux parcourus

105 219 € HT

Recettes commerciales
enregistrées

137026

validations
scolaires cartes et
comptages

21 véhicules et 25
conducteurs affectés
aux services




— 02-Recettes et fréquentations

Ligne 1 Etaples — Le Touquet- Berck + doublages

Recettes totales : 37 863,44 € HT
Validations totales : 85 327

RECETTES ET FREQUENTATIONS

+—Recettes commerciales HT ~=— Fréquentations commerciales —i— Fréquentations scolaires —w— Gratuits
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SEPT -21 OCT -21 NOV -21 DEC -21 JANV -22 FEVR -22  MARS -22 AVR -22 MAI -22 JUIN -22 JUIL -22 AOOT -22

Voyageurs commerciaux et scolaires

- Progression annuelle moyenne des recettes : +4,44% (mMiFl7,72% en février vs
max +39,98% en juillet)

- Scolaires = 47,72% des fréquentations totales
- Voyages moyens / course: 10

-




— 02-Recettes et fréquentations

Ligne 2 Berck — Montreuil + doublages

Recettes totales : 48 406,04€ HT
Validations totales : 154 649

RECETTES ET FREQUENTATIONS

-Recettes commerciales HT —=— Fréquentations commerciales —a— Fréquentations scolaires —s—Gratuits
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Usagers commerciaux et scolaires

- Progression annuelle moyenne des recettes: +4,63% (min-24,50% en juin vs
max +42,41% en juillet)

- Scolaires = 62,21% des fréquentations totales
- Voyages moyens/ course : 14




— 02-Recettes et fréquentations

Ligne 3 Etaples - Montreuil Recettes totales : 664,42€ HT
z Validations totales : 821
RECETTES ET FREQUENTATIONS
Recettes commerciales HT ~B—Fréquentations commerciales —a—Fréquentations scolaires —=Gratuits
120
100 |
" N
/?\\ / y \
80 / \\ p //'./ : -\\
/ p N\ ) A “‘“x.___xw/, / .\\
60 // P \9-5__ P ey & T
40
20

SEPT -21 OCT-21 NOV -21 DEC-21 JANV -22 FEVR -22 MARS -22 AVR -22 MAI-22  JUIN -22  JulL-22  A0OT -22

Usagers commerciaux et scolaires
- Progression annuelle moyenne des recettes :5,67%
- Scolaires = 3% des fréguentations totales
- Voyages moyens/course: 0,65




— 02-Recettes et fréquentations

Navette Etaples Gare - Le Touquet

Recettes totales : 15 346,59€ HT
Validations totales : 18 168

RECETTES ET FREQUENTATIONS

Recettes commerciales HT —=—Fréquentations commerciales —a—Gratuits
)
4500 P 4
S
/
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o
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SEPT -21 OCT-21 NOV -21 DEC-21 JANV -22 FEVR -22 MARS -22  AVR -22 MAI-22  JUIN -22  JUIL -22  AQOT -22
Usagers commerciaux

- Progression annuelle moyenne des recettes : +1% (min
138,32% en février vs max +42,41% en juillet)

- Voyages moyens/course: 8,79



— 02-Recettes et fréquentations

Lignes sur rendezvous Recettes totales : 51€ HT
Validations totales : 56

RECETTES ET FREQUENTATIONS

Recettes commerciales HT ~#—Fréguentations commerciales —a— Gratuits
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7
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Usagers commerciaux
- Progression annuelle moyenne des recettes : +34,35%
- Voyages moyens /course: 1




02-Recettes et fréquentations

Bilan

- 3lignessur réservation /7 courses déclenchées sur la période
- 88voyageurs transportés
- 10 arréts déclenchés

- 6commandesvia l'application de réservation en ligne

CAZBM_Freg_ligne_mois_arrét 21 -22.xlsx _

®

RESERVER
UN TRAJET

Bénéficlez de tous les services 4 la demande
CA2BEM en activant votre compte vos trajets, vos
contacts, les alertes trafics

I<KEOLIS




02-Recettes et fréquentations

Fréquentation / ligne / arrét / saison

CA2BM_Freqg_ligne_arrét_saison.xlsx -

I<KEOLIS




03 - Qualité

LA &

464
réclamations

- 57 mails
- 407 appels tél

Taux de réclamation :
0,18%

CABW <eous

52 courses non
effectuées

- 34 « organisées»
(Enduro + Neige)
- 18 « fautives »
(salarié absent)

Note moyenne du réseau




03 - Qualité

FOCUS INTERMODALITE DU RESEAU

Concordance trainvscars 2022 VV3.xlsx

I< e C"]n*LIPS




D4- Définition des objectifs de I'adaptation
des services

Au regard du diagnostic du service présenté, les débats seront ouverts pour permettre aux Elus de
se positionner sur la stratégie d'adaptation des services qu'ils souhaitent mettre en ceuvre.

Une seconde réunion de Commission aura lieu courant Novembre afin que KEOLIS Céte d'Opale
puisse présenter les propositions d'adaptations qui pourraient étre mises en ceuvre pour répondre @
ces objectifs, avec estimation des colts induits.

I<KEOLIS
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Date & Produit Description | Traitement
Heure
31/01/2022 ME DEWISME A APPELE CE MATIN POUR SIGNALER UN PROBLEME SUR LA LIGNE QI FAITLE | LE SERVICE EXPLOITATION A FAIT UN
10h25 TOUQUET LYCEE WOILLEZ UN RETOUR A ME DEWISME AU 06 60
LE CAR DEVAIT PASSER A 07H16 AU SQUARE ROBERT LASSUS SON ENFANT A ATTENDU 08 25 33.
JUSQUE 07H30 LE CAR N EST JAMAIS PASSE.
DE PLUS ELLE NOUS SIGNALE QUE SOUVENT SUR LES RETOURS DU MERCREDI SOIR 17H50
SON ENFANT NE VOIT PAS SUR LES GIROUETTES DES CARS LES NUMEROS DES LIGNES DE CE
FAIT NE VOIT PAS SON CAR
14/01/2022 LR2 le vous prie de trouver ci-dessous une remontée d’'informations formulée par Monsieur Mail de réponse de E REhm
ROGER, Directeur de Cabinet du Président de |la CAZBM, pour différents sujets.
10:21 Bonjour Mme Jolly,
Vous serait il possible SVP de me faire un retour sur ces sujets ?
Concernant les doléances de MME
SCHRIBAUX, Dumont les connait bien,
elles existent depuis des années et
Pour Madame SCHRIBAUX, vous chargez vous de lui apporter une réponse ? peut-étre visaient déja la Région avant la CA2BM.
avez-vous deja fait ? Monsieur Gilles ARNOULT pourrait en




Dans tous les cas, je suis preneuse d'informations sur ce sujet également.

PS : concernant la circulation et le stationnement des véhicules, je fais également remonter
a Madame CHANU car je pense que les Cars DUMONT sont egalement concernés.

Bien cordialement

Stéphanie JOLLY
Responsable du service Transports Collectifs

Direction Développement et Aménagement du Territoire

téemoigner si vous envisagiez de le
guestionner. Nous couvrons bien des
trains parisiens, pas tous évidemment,
et visiblement pas ceux que Mme
SCHRIBAUX emprunte.

En semaine, nous couvrons :

- les arrivées des trains en
provenance de Paris de 11h31,
13h46, 16h31 et 19h31 ;

- les départs des trains a
destination de Paris de 07h27,
08h44, 15h27,17h27, 18h27 et
20h18 ;

Le samedi, nous couvrons :

B les arrivées des trains en
provenance de Paris de 09h31,
11h31, 13h46, 16h31 et
19h31 ;

- les départs des trains a
destination de Paris de 07h27,
09h16, 10h27, 12h12, 12h26,
15h27, 18h27, 20h18

Le dimanche, nous couvrons :




- les arrivées des trains en
provenance de Paris de 09h31,
11h31, 13h46, 16h31 et
19h31 ;

- les departs des trains a
destination de Paris de 10h27,
15h31 et le 16h46.

Evidemment, pour certains horaires il
peut avoir de I'attente en gare (max 47
min}.

Samia nous le confirmera, mais j'ai
souvenir d’avoir eu cette dame au
téléphone au mois de septembre sur de
la demande de renseignement. Sica
n’était pas le cas, nous lui ferons un mail
le cas echeant.




14/01/2022
0Bh3E

Mail de Mme Jolly

Bonjour Madame REHM et Monsieur DUPONCHELLE

le tenais par la présente a vous informer que, ce matin — 8h12, j'ai constaté que le véhicule
immatriculé GD-238-KB effectuait un tourne a gauche au sortir de la Gare de Montreuil.

Par ailleurs, en raison de véhicules stationnés aux abords, il a effectué une marche arriére
sur la voie.

le tenais a vous en informer car cela me semble contraire aux consignes passées par les
transporteurs a leurs personnels. %

Bien cordialement

Stéphanie JOLLY
Respansable du service Transports Collectifs

Direction Développement et Aménagement du Territoire

Conducteur regu par E REHM le jour
méme + SMS OKAPI a I'ensemble des
salariés + note de service dans casier
des conducteurs.

RDV avec M. PONCHE de la Mairie de
Montreuil pour placer un panneau
d'interdiction de tourner a droite en
sortant dans la gare. Obligation de
prendre le rd-point.




14/01/2022
08h28

Mail de Mme Jolly
Bonjour Madame REHM et Samia
le vous prie de trouver ci-dessous, pour réponse, une reclamation formulée par un usager.

Vous serait il possible SVP de lui mettre en évidence les trains que nous parvenons malgré
tout a capter ?

Vous en remerciant par avance
Cordialement

Stéphanie JOLLY
Responsable du service Transports Collectifs Direction Développement et Aménagement du
Territoire

-----Message d'origine--—---

De : contact@ca2bm.fr <contact@ca2bm.fr> Envoyé : jeudi 13 janvier 2022 16:14 A :
s.jolly@ca2bm.fr Cc : 'Noel FLIPO' <n.flipo@ca2bm.fr>; i.baillet@ca2bm.fr Objet : TR:
etaples/le touquet

-----Message d'origine-—-—---
De : didier.hego@aliceadsl.fr <didier.hego @aliceadsl.fr> Envoyé : mercredi 12 janvier 2022
17:58 A : contact@ca2bm.fr Objet : etaples/le tougquet

Mail de Emmanuelle REHM
17f01a
Bonjour M. HEGO,

Je vous prie de trouver en PJ le tableau
de correspondance entre nos lignes
réeguliéres et les trains en gare d'Etaples.
Il vous faut sélectionner la destination
du train en colonne C pour identifier les
cars en provenance ou a destination de
Berck.

Bien cordialement,
L'équipe de Keolis Cote d'Opale.

————— Message d'origine-—-—-

De : didier.hego@aliceadsl.fr
<didier.hego@aliceadsl.fr> Envoyé :
mercredi 12 janvier 2022 17:54 A :
contact.kco <contact.kco@keolis.com:>
Objet : etaples/le touguet

MAIL EXTERNEL expediteur original de
ce mail est: didier.hego@aliceadsl.fr




Bonjour

Pourguoi les horaires des navettes ETAPLES/LE TOUQUET et les horaires des ligne 1A et 1B
ne sont ils pas en correspondance avec les tains en gare d'Etaples ?.

Difficile de comprendre alors méme que que les discours incitent a utiliser les transports en
commun .

Merci de votre éclairage .

Cordialement

Didier HEGOD
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Date & Heure Description Traitement

29/04/2022 15:29:00 Mail de Dumont du 29/04 Mail directement transmis a la CA2BM
Bonjour Mme Jolly, %

Nous avons depuis plusieurs jours une dame gui se
plaint de I'arrét Cap d’Ail a Rang du Fliers, dans le sens
Rang — Berck.

Cette dame attend a I'arrét, celui prévu pour les
doublages, mais non sur I'axe principal. Le probleme : il
n'y a rien pour signaler I'arrét, aucune signalétique.
Pour des raisons de sécurite, elle souhaite attendre
chemin du cap d'ail. Mais de ce fait, le bus ne s'arrete
pas...

J'ai son numéro au cas ou 03.21.84.61.20

Cordialement,

Aurélien PORTEMONT

Responsable Exploitation

0321090006-06 14 6287 52

Zl la Vigogne Rue des Bouleaux - 62600 BERCK SUR MER
dumont-voyages.fr




25/04/2022 17:24:00

Mail de M. Cohen

De : Georges-Félix Cohen <georges.felix@wanadoo.fr>
Envoyé : lundi 25 avril 2022 17:22

A : DUPONCHELLE Romain
<romain.duponchelle@keolis.com>

Cc : Laurent Montagnier
<cabinet@laurentmontagnier.com>

Obijet : cars scolaires avenue des Canadiens - Le Touquet

MAIL EXTERNE
L'expéditeur original de ce mail est:
georges.felix@wanadoo.fr

bonjour Monsieur Duponchelle,

pour faire suite a notre conversation télephonique de ce
matin, ce dont je vous remercie,

je vous confirme que les conducteurs des cars scolaires,
dans leur majorité, font leurs rotations vers le collége
Maxence Van der Meersch,

en allers ET retours par |'avenue des Canadiens,
contrairement a ce que préconise la CA2BM, a savoir
arriver par I'avenue des Canadiens et repartir par
I'avenue de Picardie, ou l'inverse: arrivée par Picardie et
retour par Canadiens.

j'ai eu I'occasion de discuter ce matin avec un de vos
chauffeurs, qui, manifestement, n’était pas au courant,
et faisait, de bonne foi, son aller et son retour

Mise en place le jour méme d'une note de service +
envoi SMS via OKAPI.




19/04/2022 15:07:00

En copie de mail MME JOLLY :
Bonjour Madame

Je me permets de revenir vers vous suite a votre
réclamation en date du 17 avril dernier.

Serait il possible de me confirmer que cette
problématique rencontrée par votre fille date bien de ce
dimanche matin ?

Dans I'affirmative, et aprés analyse des données de
geolocalisation des cars, je constate que le car LR2
course 03 est arrivé dimanche matin a 8h10 et 20
secondes a la Gare Routiére de BERCK et gu'il est resté
sur place pendant 1 minute pour repartir a 8hll et 20
secondes.

Cette realisation de course par le conducteur
correspond bien a sa feuille de route étant donné que
I'horaire de desserte de la Gare Routiére de BERCK est a
8h10 pour une arrivée a la Gare de Rang du Fliers a
8h28.

Il semblerait que votre fille n’ait pas les bons horaires
car le car est prévu a cet arrét a 8h10 et non 8h15.

En effet les horaires des lignes ont été modifiés au ler
janvier 2022.

Réponse au client :

le vous prie de trouver ci-dessous le lien vers le site de
la CA2BM sur lequel vous pourrez consulter les horaires
actualisés de nos services :

Les Lignes Régulieres - Communaute d'Agglomeération
des 2 Baies en Montreuillois (ca2bm.fr)

Vous en souhaitant bonne réception et me tenant a
votre disposition pour tout renseignement
complémentaire




11/04/2022 14:25:00

MAIL DE STEPHANIE JOLLY :

Bonjour,

MNous avons regu en message privé via notre page
Facebook cette remarque d'un habitant de Rang-du-
Fliers

« Bonsoir. Ma fille est au colléege de Montreuil sur mer
et le chauffeur de bus la dépose a I'arrét du croisillon
alors qu’il normalement obliger de la déposer a I'arrét
de bus au cap d'ail. Je trouve sa scandaleux. C'est le
chauffeur{ du mardi 15 mars a 17h50) de la ligne b2-27
qui ne fait pas son travail. Si il viendrais a arriver
quelgue chose a ma fille du a son erreur je pourrais me
retourner contre vous. Alors faite le nécessaire pour que
ce chauffeur I'a déposé au bon endroit. C'est a dire a
I'arrét cap d'ail.

Cordialement »

Merci de vérifier si le bus s’est bien arrété a I'arrét Cap
D'ail a I'heure indiguée et de me tenir informer de la
réponse a formuler a ce monsieur.

Bonne journee

Marc MOLIN

DEMANDE D'EXPLICATIONS DUMONT
REPONSE DUMONT :
Bonjour Romain,

le viens de m’entretenir avec le conducteur.
il n’a pas eu de demande particuliére. Est-ce que cette
enfant a fait la demande auprés du conducteur ?

C’'est un conducteur qui effectue régulierement les
services LR/DB de la CA2BM pour leguel nous n"avons
de remarque particuliere.




11/04/2022 10:50:00

De : SENHADJI Samia <samia.senhadji@keolis.com>
Envoyé : lundi 11 avril 2022 10:50

A : o.dhem @dumont-voyages.com;
'a.portemont@dumont-voyages.com'
<a.portemont@dumont-voyages.com>

Cc: REHM Emmanuelle
<emmanuelle.rehm@keolis.com>; FIEVET Florian
<flarian.fievet@keolis.com>; DUPONCHELLE Romain
<romain.duponchelle @kealis.com>

Objet : RECLAMATION LIGNE 2 DIMANCHE 10 AVRIL
2022

Bonjour a Tous,

J'ai un Monsieur au téléphone qui m'indique gu'
apparemment le conducteur qui faisait la ligne 2 course
n® 17 est passé a 19h25 (5 minutes en avance) etn’a
pas voulu prendre les usagers qui attendaient a la gare.
Pouvez-vous voir avec si c'est vrai ou pas ?

Vous remerciant par avance de vote retour.

Bonne Journée

Cordialement

Samia SENHADIJI

Service Commercial

Parc Opalopolis — Route d'Hilbert 62 630 Etaples -

France
Tél.:+33(0)32194 14 86

Demande de renseignement a DUMONT :

Bonjour Samia,

Nous avons eu également ce monsieur au téléphone.
1"ai eu ensuite le conducteur : je lui ai rappelé
I"obligation de respecter les horaires.

Parcontre, visiblement, ces personnes attendaient a
I'abri (et non en face) mais n'avaient pas l'info que le
bus était a prendre face gare. Le conducteur me dit qu'il
n'a pas refusé de clients.

le n’ai pas le n® du client pour le rappeler

Aurelien

07/04/2022 11:07:00

ME DAVENNE A APPELE CAR HIER SUR LA LIGNE LE
CONDUCTEUR AU LIEU DE PASSER A LA GARE DE
MONTREUIL A 15H16 EN BAS IL EST PASSE EN HAUT CAR
LA DAME L'A VU CAR SOPHIE ET RENALDO LUIONTDITT
ATTENDRE A LA GARE DE MONTREUIL ET PAS EN HAUT.

MERCI DE RAPPELER AUX CONDUCTEURS DE PRENDRE
LES USAGERS A LA GARE DE MONTREUIL/M EN BAS ET
PAS EN HAUT.




DE CE FAIT LA DAME A ATTENDU 2H30 SOUS LA PLUIE
QUE L'ON VIENNE LA CHERCHER.

05/04/2022 15:26:00

Retour client

Mom  normand

Préenom guy

Adresse 8 allée de neyra

Email normand.guy@orange.fr

Téléphone 0642038828
Date de l'incident 28 Mars 2022
Heure de l'incident 14h15

Ligne concernée 1A 1B n°course 012

En direction de Etaples

Mom de l'arrét  Av de laLibération

Commune de l'arrét CucQ

Motif de l'incident Comportement agent

Détail de l'incident Je ne félicite pas l'agent de
conduite qui ne s'est pas arrété alors que mes bagages
étaient bien en évidence devant I'abri de bus et que
j'étais a l'intérieur de I'abri; il m'a fallu faire du stop pour
parcourir environ les 7 kms gui me séparaient de la gare
d'Etaples !

Mail a Romain Duponchelle pour explication :
De : contact.kco <contact.kco@keolis.com>
Envoyé : mardi 29 mars 2022 21:52

A : DUPONCHELLE Romain
<romain.duponchelle@keolis.com>

Objet : Fwd: Réclamation utilisateur

Coucou Romain

Tu pourras voir ca demain avec le conducteur en
question 77

Biz

Réponse Mail de Romain Duponchelle le 05/04
Samia,

Aprés avoir échange avec M.LISSE qui est le CR
concerné, il m'indigue qu’il n'a absolument pas vu le
client, il ne s'est peut-étre pas manifesté car M.LISSE
m'indique s'arrété systématiquement quand il apercoit
les clients a I'arrét.

Renaldo Valentin, en HLP avec girouette « Retour
dépdt » a croisé un monsieur qui lui a fait signe de
s'arréter. Il avait effectivement des valises. Il doit s'agir
du méme Mr.
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